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	Информация
о рассмотрении поступивших 
в 1 квартале 2012 года обращений граждан 


В Администрацию Губернатора Забайкальского края в 1 квартале 2012 года поступило 1201 обращение, из них 995 письменных, 63 оформлено по результатам личного приема, 236 устных обращений, 31 обращение оформлено по результатам «Прямой линии с Губернатором Забайкальского края».

 Из Администрации Президента Российской Федерации поступило 434 обращения граждан, поступивших на имя Президента  Российской Федерации.

Содержание письменных обращений граждан: обеспечение граждан жильем и улучшение жилищных условий - 301 (27,6%); социальное обеспечение - 154 (14%); жилищно-коммунальное хозяйство – 118 (11%); строительство - 91 (8,3%); законность и правопорядок - 78 (7%); трудовые отношения - 59 (5,4%); образование и наука - 58 (5,3%); здравоохранение – 46 (4,2%) и т.д. 

Наибольшее количество обращений поступило от граждан, проживающих в городе Чите – 502 (46 %); Читинском районе – 48 (4,4 %); Оловяннинском районе – 44 (4%); Карымском районе – 42 (3,8%); городе Краснокаменске и Краснокаменском районе – 40 (3,7 %); Борзинском районе – 34 (3,1 %); Красночикойском районе– 32 (2,9 %); Чернышевском районе – 27 (2,5%) и т.д. 

Губернатор Забайкальского края, заместители председателя Правительства Забайкальского края  рассмотрели 354 обращения. 

Из 1089 письменных обращений на контроль поставлено 280 (26%). По состоянию на 12 апреля 2012 года снято с контроля 226 обращений, 54 обращения находится на контроле, по 101 обращению специалисты органов исполнительной власти и местного самоуправления провели проверки  обращений с выездом на место. Положительное решение принято в отношении 30 обращений, по 92 приняты меры, по остальным даны разъяснения действующего законодательства. 

Все поступившие обращения рассмотрены с учетом компетенции и в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
Начальник отдела                                                      Н.Д. Новикова
Исакова Виктория Андреевна

тел.: (3022) 23-36-42









